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Preambulo

Codigo de Conduta para as Estatisticas Europeias

0 Cddigo de Conduta para as Estatisticas Europeias constitui a pedra angular do
quadro comum de qualidade do Sistema Estatistico Europeu. E um instrumento
autorregulador e assenta em 16 principios que abrangem o enquadramento
institucional, os processos estatisticos e a producao estatistica. Um conjunto

de normas e de indicadores de boas praticas para cada um dos principios
proporciona referéncias que permitem analisar a aplicacao do Cddigo e confere
transparéncia acrescida ao Sistema Estatistico Europeu.

As autoridades estatisticas, que incluem a autoridade estatistica da Unido
Europeia (Eurostat), os institutos nacionais de estatistica e outras autoridades
nacionais responsaveis pelo desenvolvimento, producdo e divulgacao de
estatisticas europeias, comprometem-se a aderir ao Cddigo.

0 Conselho Consultivo Europeu para a Governacao Estatistica (ESGAB]' é um
orgao consultivo independente, criado no contexto do Sistema Estatistico
Europeu, que fornece uma visao de conjunto do Sistema Estatistico Europeu

no que diz respeito a aplicacao do Cédigo de Conduta. Compete-lhe analisar
anualmente a aplicacao do Codigo de Conduta por parte da autoridade estatistica
europeia (Eurostat] e pelo Sistema Estatistico Europeu no seu conjunto,

bem como aconselhar sobre medidas a tomar para facilitar essa aplicacao,
melhorar a comunicacao com os utilizadores e os fornecedores de dados,

e orientar atualizacoes.

A presente edicao de 2017 é a segunda revisao do Cédigo de Conduta,

adotado pela primeira vez em 2005. Tem por objetivo integrar as alteracoes

e as inovacoes mais recentes no desenvolvimento, producao e divulgacao

das estatisticas oficiais no Sistema Estatistico Europeu e a nivel global,
designadamente a emergéncia de novas fontes de dados, as novas tecnologias,
a modernizacao do quadro juridico e os resultados das avaliacoes interpares da
implementacdo do Cédigo de Conduta.

! Conselho Consultivo Europeu para a Governagdo Estatistica: http://ec.curopa.cu/eurostat/web/esgab/introduction


http://ec.europa.eu/eurostat/web/esgab/introduction

Um glossario dos principais termos utilizados no Cddigo de Conduta esta
disponivel online em: http://ec.europa.eu/eurostat/web/quality/overview

O quadro de referéncia comum da qualidade do Sistema
Estatistico Europeu

0 Cddigo de Conduta para as Estatisticas Europeias, o quadro de garantia

da qualidade do Sistema Estatistico Europeu e os principios gerais de

gest3o da qualidade (tais como a interacao permanente com os utilizadores,

o compromisso de lideranca, a parceria, a satisfacao do pessoal, a melhoria
continua, a integracdo e harmonizac&o) consubstanciam o quadro de referéncia
comum da qualidade do Sistema Estatistico Europeu.

Este quadro comum de autorregulacdo vem completar o amplo quadro juridico
do Sistema Estatistico Europeu, assente no Regulamento (CE) n.° 223/2009
relativo as estatisticas europeias, o qual por sua vez decorre do Tratado sobre

o Funcionamento da Unido Europeia. Assim, é no contexto de um quadro juridico
robusto e de normas de qualidade rigorosas que sao concebidos, produzidos

e divulgados servicos e estatisticas europeias de elevada qualidade.

A Declaracao de Qualidade do Sistema Estatistico Europeu, incluida nesta
brochura, é demonstrativa do empenho em prol da qualidade que existe no
Sistema Estatistico Europeu e do compromisso assumido por todos os seus
membros para com o desenvolvimento, a producao e a divulgacdo de estatisticas
europeias e de servicos de grande qualidade, em beneficio dos utilizadores.


http://ec.europa.eu/eurostat/web/quality/overview

SISTEMA
ESTATISTICO
EUROPEU

Declaracao de qualidade
do Sistema Estatistico Europeu

0 Sistema Estatistico Europeu (SEE] é uma parceria em que cooperam o Eurostat
e as autoridades estatisticas nacionais de cada Estado-Membro da UE e dos
paises da EFTA. A nossa missao é disponibilizar informacao estatistica,
independente e de elevada qualidade, de ambito europeu, nacional e regional,

e torna-la acessivel a todos, para apoio a tomada de decisao, a investigacdo e ao
debate na sociedade.

O programa e as prioridades das estatisticas europeias sao discutidos
e acordados pelos membros do SEE, sendo as decisoes finais tomadas de forma
democratica em conformidade com os procedimentos legislativos europeus.

0 nosso trabalho obedece a um regime juridico rigoroso', complementado por
um enquadramento de qualidade sélido, de referéncia mundial e autorregulador,
assente no Cddigo de Conduta para as Estatisticas Europeias?. O cumprimento
do Cédigo de Conduta por cada um de nds é periodicamente avaliado através

de mecanismos de auditoria e do acompanhamento rigoroso das acoes

de melhoria identificadas®.

Consideramos que a qualidade é a base da nossa vantagem competitiva, num
mundo em que a informacao tende, cada vez mais, a ser disponibilizada de
forma instantanea, sem que, por vezes, a sua qualidade seja devidamente
comprovada. O nosso trabalho pauta-se por valores de independéncia

! Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia: http:/eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT,
PDF/2uri=0J:C:2016:202:FULL&from=EN e Regulamento (CE) n.° 223/2009 relativo as Estatisticas Europeias alterado pelo
Regulamento (UE) 2015/759: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/ TXT/PDF/?uri=CELEX:02009R0223-20150608 & from=PT

Codigo de Conduta para as Estatisticas Europeias: http://ec.curopa.eu/eurostat/documents/3859598/5922361/10425-PT-PT.PDF
¢ Quadro de Garantia da Qualidade do SEE: http://ec.europa.cu/eurostat/documents/64157/4392716/ESS-QAF-V1-2final.pdf/
bbf5970c-1adf-46¢8-afc3-58cel77a0646

3 Primeira e segunda ronda de avaliagdes interpares do SEE: http://ec.curopa.cu/eurostat/web/quality/first-round-of-peer-reviews &
http://ec.europa.cu/eurostat/web/quality/peer-reviews


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2016:202:FULL&from=EN 
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2016:202:FULL&from=EN 
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/PDF/?uri=CELEX:02009R0223-20150608&from=PT 
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/5922361/10425-PT-PT.PDF
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4392716/ESS-QAF-V1-2final.pdf/bbf5970c-1adf-46c8-afc3-58ce177a0646
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4392716/ESS-QAF-V1-2final.pdf/bbf5970c-1adf-46c8-afc3-58ce177a0646
http://ec.europa.eu/eurostat/web/quality/first-round-of-peer-reviews
http://ec.europa.eu/eurostat/web/quality/peer-reviews

profissional, imparcialidade no tratamento de todos os utilizadores, objetividade,
fiabilidade e de respeito pelo segredo estatistico e pela eficacia na utilizacdo dos
recursos. O desenvolvimento, a producao e a divulgacao das nossas estatisticas
baseiam-se em metodologias sélidas, nos melhores padroes internacionais e em
procedimentos adequados, bem documentados e transparentes. Os principios de
qualidade que nos regem sao: relevancia, precisao, atualidade e pontualidade,
acessibilidade e clareza, comparabilidade e coeréncia.

Esforcamo-nos por minimizar a carga sobre os nossos respondentes,

por cultivar uma boa relacao com os fornecedores de dados e por estabelecer
uma cooperacao estreita com outras entidades interessadas, incluindo

a comunidade cientifica.

Estamos empenhados em alcancar a exceléncia estatistica, identificando
sistematicamente os nossos pontos fortes e fracos, bem como os riscos

a estes associados, 0os quais sao tomados em devida consideracao através

do desenvolvimento continuo do nosso quadro comum de qualidade. Gracas

a um trabalho continuo de modernizacao, de inovacao e de producao de novos
indicadores, ndao sé melhoramos a qualidade dos nossos produtos e servicos,
como procuramos antecipar fendmenos emergentes e necessidades junto dos
nossos utilizadores.

Diretores-gerais e presidentes dos Institutos Nacionais
de Estatistica e diretor-geral do Eurostat



Enquadramento institucional

Os fatores institucionais e organizacionais tém uma influéncia
significativa sobre a eficiéncia e credibilidade das autoridades
estatisticas que desenvolvem, produzem e divulgam estatisticas
europeias. Os principios relevantes relacionam-se com

a independéncia profissional, a coordenacao e a cooperacao,

o mandato para recolha de dados, a adequacao dos recursos,

0 compromisso com a qualidade, a confidencialidade estatistica,
a imparcialidade e a objetividade da informacao estatistica.

PRINCIPIO 1

Independéncia profissional

Aindependéncia profissional das autoridades estatisticas em

relacao a outros departamentos e a 6rgaos politicos, reguladores ou

administrativos, assim como a operadores do setor privado, assegura
INpicapor  a credibilidade das estatisticas europeias.

1.1 A independéncia dos institutos nacionais de estatistica e do Eurostat
em relacao a qualquer interferéncia politica ou outro tipo de ingeréncia
externa no desenvolvimento, producao e divulgacao de estatisticas
oficiais esta definida por lei e é também assegurada para as outras
autoridades estatisticas.

1.2 os dirigentes maximos dos institutos nacionais de estatistica e do Eurostat
e, sempre que tal se aplique, os dirigentes maximos das outras autoridades
estatisticas, dispdem de um estatuto hierarquico suficientemente
elevado, que lhes permite o estabelecimento de contactos de alto nivel
com as autoridades politicas e com érgaos publicos administrativos.

Estes dirigentes sdo da maxima competéncia profissional.

1.3 os dirigentes maximos dos institutos nacionais de estatistica e do Eurostat
e, sempre que tal se aplique, os dirigentes maximos das outras autoridades
estatisticas tém a responsabilidade de assegurar que o desenvolvimento,

a producao e a divulgacdo das estatisticas europeias se processam
de forma independente.



1.4

1.5
1.6
1.7

1.8

INDICADOR

1a1

Os dirigentes maximos dos institutos nacionais de estatistica e do Eurostat
e, sempre que tal se aplique, os dirigentes maximos das outras autoridades
estatisticas, sdo os Unicos responsaveis pela decisdo quanto aos métodos,
normas e procedimentos estatisticos, assim como quanto ao conteldo

e momento da divulgacdo da informacao estatistica.

Os programas de trabalho estatisticos sdo publicados e periodicamente sao
elaborados relatérios sobre os progressos alcancados.

A divulgacao da informacao estatistica é autdnoma e claramente distinta das
declaracdes politicas e/ou sobre politicas.

Os institutos nacionais de estatistica e o Eurostat e, sempre que tal se
aplique, outras autoridades estatisticas, pronunciam-se publicamente sobre
questoes estatisticas, incluindo sobre criticas e referéncias a utilizacdes
incorretas de estatisticas oficiais.

Os processos de recrutamento e nomeacao dos dirigentes maximos dos
institutos nacionais de estatistica e do Eurostat e, sempre que tal se
aplique, dos dirigentes maximos de outras autoridades estatisticas, sao
transparentes e baseiam-se exclusivamente em critérios de competéncia
profissional. As razées com base nas quais o seu mandato podera ser
revogado sdo definidas no quadro juridico, ndo podendo incluir razées que
comprometam a sua independéncia profissional ou cientifica.

PRINCIiPIO 1'A

Coordenacao e cooperacao

Os institutos nacionais de estatistica e o Eurostat asseguram

a coordenacao de todas as atividades de desenvolvimento, producao

e divulgacao de estatisticas europeias ao nivel dos sistemas estatisticos
nacionais e do Sistema Estatistico Europeu, respetivamente. As
autoridades estatisticas cooperam ativamente no ambito da parceria

do Sistema Estatistico Europeu, a fim de garantir o desenvolvimento,

a producao e a divulgacao das estatisticas europeias.

Os institutos nacionais de estatistica coordenam as atividades estatisticas
de todas as outras autoridades nacionais que desenvolvem, produzem

e divulgam estatisticas europeias. Atuam neste contexto como interlocutor
Unico do Eurostat em matéria estatistica. Ha legislacdo e procedimentos
bem definidos e estabelecidos para implementar o papel de coordenacao
tanto a nivel nacional como europeu.



1.2

1.4.3

INDICADOR

2.1

2.2

2.3

2.4

As orientacoes nacionais para garantir a qualidade do desenvolvimento, da
producao e da divulgacao das estatisticas europeias no sistema estatistico
nacional sao produzidas pelos dirigentes dos institutos nacionais de
estatistica, sempre que necessario. A sua aplicacdo é acompanhada,
avaliada e revista.

As autoridades estatisticas mantém e desenvolvem a cooperacdo a varios
niveis entre si e com as instancias consultivas do Sistema Estatistico
Europeu, bem como com os membros do Sistema Europeu de Bancos
Centrais, as instituices académicas e outras organizacdes internacionais,
conforme adequado.

PRINCiPIO 2

Mandato para recolha de dados e acesso aos dados

As autoridades estatisticas devem estar clara e legalmente mandatadas
para o acesso e arecolha de informacdes provenientes de multiplas
fontes de dados destinadas a elaboracao das estatisticas europeias.

Os 6rgaos da administracao publica, as empresas e as familias,

assim como o publico em geral, poderao ser obrigados por lei

a permitir o acesso a dados ou a disponibilizar dados para efeitos

da elaboracao de estatisticas europeias, mediante solicitacdo

das autoridades estatisticas.

0 mandato das autoridades estatisticas para o acesso e para a recolha

de informacdo proveniente de multiplas fontes de dados com vista ao
desenvolvimento, producdo e divulgacao de estatisticas oficiais esta definido
por lei.

As autoridades estatisticas estao autorizadas por lei a aceder pronta
e gratuitamente a dados administrativos e a utiliza-los para fins
estatisticos. Estas autoridades participam desde o inicio na concecao,
no desenvolvimento e na eliminacao de ficheiros administrativos,

a fim de os tornar mais adequados para fins estatisticos.

As autoridades estatisticas, com base em disposicoes legais, podem tornar
obrigatdria a resposta aos inquéritos estatisticos.

0 acesso para fins estatisticos a outros dados, como os dados de bases
privadas, é facilitado, garantindo-se simultaneamente a confidencialidade
estatistica e a protecdo de dados.

-10 -



INDICADOR

31

3.2
3.3
3.4

INDICADOR

4.1

4.2
4.3

4.4

PRINCIPIO 3

Adequacao de recursos

Os recursos postos a disposicao das autoridades estatisticas sao
suficientes para satisfazer as exigéncias das estatisticas europeias.

Recursos humanos, financeiros e técnicos estao disponiveis em quantidade
e qualidade adequadas, para satisfazer as necessidades
das estatisticas europeias.

0 ambito, o grau de pormenor e custo das estatisticas europeias sao
proporcionais as necessidades.

Existem procedimentos para avaliar e justificar as necessidades de novas
estatisticas face ao seu custo.

Existem procedimentos para avaliar as necessidades das estatisticas
europeias, a fim de determinar se é ou ndo possivel interromper ou eliminar
algumas para libertar recursos.

PRINCIPIO 4

Compromisso com a qualidade

As autoridades estatisticas assumem um compromisso de qualidade

e identificam sistematica e regularmente os pontos fortes e os pontos
fracos, para melhorarem continuamente a qualidade dos procedimentos
e da producado estatistica.

E definida e divulgada ao publico a politica de qualidade. S3o definidos
a estrutura organizativa e os instrumentos de gestao da qualidade.

Aplicam-se procedimentos de planeamento, controlo e melhoria da
Qualidade dos processos estatisticos, incluindo a integracdo de dados
provenientes de multiplas fontes de dados.

A qualidade da producdo estatistica é regularmente acompanhada, avaliada
em relacdo a possiveis trade offs e tornada publica segundo os critérios de
qualidade das estatisticas europeias.

Os principais produtos estatisticos sdo regular e exaustivamente analisados,
com recurso a peritos externos, sempre que tal seja adequado.

-11 -



INDICADOR

5.1
5.2

5.3
5.4

3.5

5.6

INDICADOR

6.1
6.2

PRINCIiPIO 5

Confidencialidade estatistica e protecao de dados

A privacidade dos fornecedores de dados, a confidencialidade das
informacoes que prestam e a sua utilizacao exclusivamente para fins
estatisticos, bem como a seguranca dos dados, sao absolutamente
garantidas.

A confidencialidade estatistica esta garantida por lei.

Aquando da sua contratacao, o pessoal das autoridades estatisticas assina
um compromisso de confidencialidade.

As violacdes intencionais da confidencialidade estatistica sdo punidas com
sancoes pesadas.

Nos processos de producao estatistica, sdo disponibilizadas ao pessoal
instrucoes e orientacdes sobre a protecao da confidencialidade estatistica.
A politica de confidencialidade estatistica é divulgada ao publico.

Para a protecao da seguranca e da integridade dos dados estatisticos e da
sua transmissao vigoram disposicdes regulamentares, administrativas,
técnicas e organizacionais, em conformidade com as boas praticas, as
normas internacionais, assim como a legislacao europeia e nacional.

Sao aplicados protocolos rigorosos a utilizadores externos que utilizam os
microdados para efeitos de investigacao.

PRINCIPIO 6

Imparcialidade e objetividade

As autoridades estatisticas desenvolvem, produzem e divulgam
estatisticas europeias respeitando a independéncia cientifica e de um
modo objetivo, profissional e transparente em que todos os utilizadores
sao tratados equitativamente.

As estatisticas sao compiladas numa base objetiva, determinada por
critérios estatisticos.

A escolha das fontes de dados e dos métodos estatisticos, bem como
as decisdes em matéria de divulgacao das estatisticas, baseiam-se em
critérios estatisticos.

-12 -



6.3
6.4

6.5
6.6

6.7

6.8

Os erros detetados nas estatisticas publicadas sao corrigidos na primeira
oportunidade, sendo esse facto devidamente divulgado.

As informacoes sobre as fontes de dados, os métodos e os procedimentos
usados pelas autoridades estatisticas sao divulgados ao publico.

As datas e horas de divulgacao das estatisticas sdo previamente anunciadas.

As revisdes mais significativas ou alteracoes das metodologias sao
previamente anunciadas.

As autoridades estatisticas decidem autonomamente sobre o momento

e o conteldo das publicacoes estatisticas, tendo simultaneamente em

conta o objetivo de fornecer informacao estatistica completa e atempada.
Todos os utilizadores tém acesso as estatisticas a mesma hora. Qualquer
acesso antecipado a informacao por parte de um utilizador externo

é limitado, devidamente justificado, controlado e publicitado. Em caso de
incumprimento, os processos de divulgacao antecipada sao revistos a fim de
garantir a imparcialidade do acesso.

As divulgacoes e declaracoes estatisticas efetuadas em conferéncias de
imprensa sao objetivas e neutras.

-13 -



Processos estatisticos

Os processos estatisticos usados pelas autoridades estatisticas
para desenvolver, produzir e divulgar estatisticas europeias
devem cumprir estritamente as normas, orientacoes e boas
praticas europeias e internacionais, num esforco permanente

de inovacdo. A credibilidade das estatisticas é reforcada através
da imagem de uma boa gestao e eficiéncia. Neste contexto,
constituem principios relevantes uma metodologia sélida,
procedimentos estatisticos adequados, carga nao excessiva sobre
os respondentes e eficacia na utilizacdo dos recursos.

PRINCIPIO 7

Metodologia sdlida

As estatisticas de qualidade assentam numa metodologia sdlida,
INDicaborR ~ recorrendo a ferramentas, procedimentos e competéncias adequados.

71 o enquadramento metodoldgico global usado nas estatisticas europeias
cumpre normas, diretivas e boas praticas europeias e internacionais, num
esforco permanente de inovacao.

7.2 Existem procedimentos que garantem que os conceitos, as definicoes,
as classificacoes e outros tipos de normas sao consistentemente aplicados
no seio das autoridades estatisticas.

7.3 0s ficheiros de unidades estatisticas e as bases de amostragem utilizados
para as estatisticas europeias sdo regularmente avaliados e, se necessario,
ajustados, para garantir uma elevada qualidade.

7.4 Hauma concordancia rigorosa entre as classificacoes e sistemas
de setorizacao nacionais e os sistemas europeus correspondentes.

7.5 As autoridades estatisticas recrutam licenciados em areas
académicas relevantes.

7.6 As autoridades estatisticas asseguram uma politica de formacao
profissional continua do seu pessoal.

—14 -



7.7

INDICADOR

8.1

8.2
83
- 84
85
8.6

8.7

As autoridades estatisticas mantém e desenvolvem a cooperacao com

a comunidade cientifica para melhorar a metodologia e a eficiéncia dos
métodos implementados, bem como para promover melhores ferramentas,
sempre que tal seja vidvel.

PRINCIPIO 8

Procedimentos Estatisticos Apropriados

As estatisticas de qualidade sdo sustentadas por procedimentos
estatisticos adequados, aplicados desde a recolha de dados até a sua
validacao.

Sempre que as estatisticas europeias se baseiem em dados administrativos
e outros, as definicoes e os conceitos usados para fins nao estatisticos
constituem uma boa aproximacdo aos que sao exigidos para fins estatisticos.

No caso de inquéritos estatisticos, os questionarios sdo sistematicamente
testados antes de se proceder a recolha de dados.

Os processos estatisticos sdo regularmente monitorizados e revistos,
sempre que necessario.

A metainformacao estatistica é gerida no ambito dos processos estatisticos
e divulgada consoante for adequado.

As revisoes das estatisticas cumprem procedimentos padrao,
bem estabelecidos e transparentes.

Sao estabelecidos acordos com os detentores dos dados administrativos
e outros, em que é definido o seu compromisso partilhado de utilizacao
desses dados para fins estatisticos.

As autoridades estatisticas cooperam com os detentores dos dados
administrativos e outros, para garantir a qualidade desses dados.

-15-



INDICADOR

9.1
9.2
9.3

9.4

9.5

9.6

INDICADOR

10.1
10.2
10.3

10.4

PRINCiPIO 9

Carga nao excessiva sobre os respondentes

A carga de resposta é proporcional as necessidades dos utilizadores
sem ser excessiva para os respondentes. As autoridades estatisticas
acompanham a evolucao da carga sobre os respondentes e definem
metas para a sua reducao ao longo do tempo.

0 ambito e o detalhe das estatisticas europeias sdo limitados ao
estritamente necessario.

A carga sobre os respondentes é repartida tao amplamente quanto possivel
pelas populacdes inquiridas e monitorizada pela autoridade estatistica.

Os dados sobre as empresas sao obtidos, sempre que possivel, a partir das
suas contas e através de meios eletrdnicos, para facilitar o seu envio as
autoridades estatisticas.

Sempre que possivel, sdo utilizadas fontes administrativas e outras para
evitar a duplicacao de pedidos de dados.

Para minimizar a carga sobre os respondentes, promove-se a partilha de
dados e a sua integracao, dentro do respeito das regras da confidencialidade
e da protecao de dados.

As autoridades estatisticas promovem medidas que permitem interligar as
fontes de dados, para minimizar a carga sobre os respondentes.

PRINCIPIO 10

Eficacia na utilizacao dos recursos
Os recursos sao utilizados de forma eficaz.

Existem procedimentos internos e externos independentes que monitorizam
a utilizacao dos recursos pelas autoridades estatisticas.

0 potencial de ganhos de produtividade das tecnologias da informacao
e comunicacao é otimizado nos processos estatisticos.

Sao ativamente desenvolvidos esforcos para melhorar o potencial estatistico
dos dados administrativos e de outras fontes de dados e limitar a realizacao
de inquéritos diretos.

As autoridades estatisticas promovem, partilham e aplicam solucdes
normalizadas que aumentam a eficacia e a eficiéncia.
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Producao estatistica

As estatisticas disponiveis satisfazem as necessidades dos
utilizadores. As estatisticas cumprem as normas europeias de
qualidade e servem as necessidades das instituicoes europeias,
governos, instituicoes de investigacao, empresas e do publico

em geral. A qualidade da producao estatistica é aferida pela
relevancia das estatisticas, pela precisao e fiabilidade, pela
pontualidade, pela coeréncia, pela comparabilidade entre regices
e paises e pela acessibilidade imediata aos utilizadores, sendo
estes os principios da producao estatistica.

PRINCIiPIO 11

Relevancia
INDicaborR ~ As estatisticas europeias satisfazem as necessidades dos utilizadores.

11.1 saoinstituidos procedimentos de consulta aos utilizadores para avaliar
a relevancia e o valor das estatisticas existentes para satisfazer as suas
necessidades e para identificar e prever as suas necessidades emergentes
e prioridades. Procura-se a inovacdo, para uma melhoria continua
da producdo estatistica.

11.2 Asnecessidades prioritarias sao satisfeitas e refletidas no programa
de trabalho.

11.3 saorealizados periodicamente inquéritos a satisfacao dos utilizadores.

PRINCIPIO 12

Precisao e fiabilidade
As estatisticas europeias representam a realidade de uma forma
INDICADOR ~ precisa e fiadvel.

121 Os dados das fontes, os dados integrados, os resultados intermédios e os
resultados estatisticos sdo avaliados e validados regularmente.

12.2 Os erros amostrais e nao amostrais sao medidos e documentados de forma
sistematica, de acordo com as normas europeias.

12.3 Asrevisses sao objeto de estudos e andlises regulares, para melhorar os
dados das fontes, os processos e os resultados estatisticos.
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PRINCiPIO 13

Oportunidade e pontualidade
INDIcaDOR A s estatisticas europeias sao divulgadas de forma atual e pontual.

13.1 Aatualidade das estatisticas cumpre os mais elevados padroes de
divulgacao europeus e internacionais.

13.2 £ definido um horéario padrdo para a divulgacao das estatisticas.

13.3 a periodicidade das estatisticas tem em conta, tanto quanto possivel,
os requisitos dos utilizadores.

134 Qualquer alteracao do calendario de divulgacao é anunciada e explicada
antecipadamente, sendo definida uma nova data de divulgacao.

135 Quando tal for considerado Util, podem ser divulgados resultados
preliminares, desde que a qualidade e a fiabilidade global sejam aceitaveis.

PRINCIiPIO 14:

Coeréncia e comparabilidade

As estatisticas europeias sao consistentes internamente e ao longo

do tempo, e comparaveis entre regioes e paises. E possivel combinar

e utilizar conjuntamente dados relacionados entre si provenientes
iNpicapor ~ de diferentes fontes.

14.1 As estatisticas sao internamente coerentes e consistentes, designadamente
respeitando identidades aritméticas e contabilisticas.

14.2 s estatisticas sao comparaveis ao longo de um periodo de tempo razoavel.

14.3 As estatisticas sao compiladas com base em normas comuns no que diz
respeito a ambito, definicoes, unidades e classificacées nos diferentes
inquéritos e fontes de dados.

14.4  As estatisticas provenientes de fontes de dados diferentes e de periodicidade
diferente sdo comparadas e compatibilizadas entre si.

14.5 A comparabilidade dos dados entre paises é assegurada por meio de
intercambios periddicos entre o Sistema Estatistico Europeu e outros
sistemas estatisticos. Sao realizados estudos metodolégicos em estreita
colaboracao entre os Estados-Membros e o Eurostat.
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INDICADOR

151

15.2
153
154
155
15.6

15.7

PRINCIiPIO 15

Acessibilidade e clareza

As estatisticas europeias sdo apresentadas de forma clara

e compreensivel, divulgadas de um modo adequado e conveniente,
disponiveis e acessiveis de forma imparcial, acompanhadas

da metainformacao e outra informacao para apoio a interpretacao
dos resultados.

As estatisticas e a metainformacao correspondente sao apresentadas
e arquivadas por forma a facilitar uma interpretacao adequada
e comparacoes Uteis.

Os servicos de divulgacdo utilizam tecnologias, métodos e plataformas de
informacao e comunicacao modernos, bem como normas de dados abertos.

Sempre que tal seja exequivel, sao realizadas operacdes e apuramentos
a pedido de clientes, sendo o publico informado.

0 acesso aos microdados é permitido para efeitos de investigacdo e é sujeito
a regras especificas ou protocolos.

A metainformacao relacionada com os resultados é gerida e divulgada pela
autoridade estatistica de acordo com as normas europeias.

Os utilizadores sao mantidos informados sobre a metodologia dos
processos estatisticos, bem como sobre a utilizacao e a integracao de dados
administrativos e outros.

Os utilizadores sao mantidos informados sobre a qualidade da informacao
estatistica, de acordo com os critérios de qualidade
das estatisticas europeias.

Mais informacoes sobre o Codigo de Conduta para as Estatisticas Europeias:

http://ec.europa.eu/eurostat/web/quality/overview
Correio eletronico: ESTAT-QUALITY(@ec.europa.eu
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